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ENCUESTAA DIRECTIVOS/ La compañía ha impulsado la revisión de la misión, la visión y los valores
corporativos para reforzar la cultura del grupo y construir una nueva identidad de marca.

A.Medina.Madrid
El grupo FCC ha revisado los
elementosquedefinensucul-
turacomoempresa,unproce-
so que acaba de ser aprobado
por el comité de dirección,
más acorde con su nuevo po-
sicionamiento, dirigido a ser
consideradaunacompañíade
servicios ciudadanos. El pro-
yecto,impulsadodirectamen-
te desde el consejo de admi-
nistración por la accionista de
referencia, Esther Koplowitz,
ha supuesto cerca de año y
medio de trabajo y la redefini-
ción de la misión, visión y
principios corporativos, dise-
ñadosen2008yconsiderados
“genéricos, que podían apli-
carse a cualquier organiza-
ción y poco ajustados a nues-
tra realidad”, según fuentes
deFCC.

En ese periodo, y tras un
benchmarking previo en el
queseanalizóa200empresas
del Fortune 500, se realizó
una encuesta entre más de
250 altos directivos, a los que
se pidió que describieran los
valores corporativos que ca-
racterizanalaempresa.

Reconocidos
El valor más reconocido por
los ejecutivos fue Hacer bien
las cosas, un elemento esen-
cial dentro del compromiso
de la compañía con sus gru-
pos de interés externos e in-
ternos.Ensegundolugar,sur-
gió Eficiencia, considerado un
valor económico, social y am-
biental y una de las causas del
éxitodeFCC.

A estos valores se han su-
mado otros dos: Integridad y
Proximidad. El primero de
elloshablanosólodelcumpli-
miento de los compromisos,
sino también del comporta-
miento ético y transparente
en todas las actividades y paí-
ses en los que opera. En el ca-

A.M.Madrid
Volkswagen reducirá un 25%
el impacto medioambiental
desusplantasdetodoelmun-
do hasta 2018, en el marco de
su estrategia Think Blue Fac-
tory. Según el fabricante ale-
mándeautomóviles,susprin-
cipales esfuerzos se centrarán
en reducir el consumo de
energía en las instalaciones,
así como en disminuir la can-
tidad de residuos generados y
en rebajar los consumos de
agua y las emisiones de CO2.
La estrategia Think Blue Fac-
tory complementa el progra-
ma Think Blue de Volkswa-
gen, que incluye diferentes
medidas para mejorar la efi-
ciencia de los centros produc-
tivos y reducir el impacto so-
bre el medio ambiente. Re-
cientemente, la planta de
Chattanooga (Estados Uni-
dos) fue la primera fábrica de
producción de automóviles
en recibir el certificado Leed.

FCC se redefine para enfocar su
imagen en los servicios ciudadanos

so de Proximidad, se incorpo-
ran conductas como diálogo
con las partes interesadas,
preocupación por el impacto
de sus operaciones en el en-
torno, creación de valor para
las comunidades, además de
para los accionistas, o el bie-
nestar y desarrollo profesio-
naldelosempleados.

Junto a los valores corpora-
tivos, se han revisado la mi-
siónylavisióndelacompañía,
haciendo especial hincapié en

su contribución al desarrollo
sostenible y a su nuevo posi-
cionamiento de servicios ciu-
dadanos,dentrodesuobjetivo
de que las letras FCC dejen de
ser el acrónimo de Fomento
de Construcciones y Contra-
tas para convertirse en una
marca corporativa. “No so-
mos un conglomerado, sino
empresas integradas que ope-
ran en un territorio común: la
ciudad. Somos lo más pareci-
do a una multiutility, que pue-

de ofrecer a la ciudad toda la
cartera de productos que ne-
cesita, desde la construcción y
rehabilitación a la gestión de
residuos pasando por el dise-
ñoderedesytransporte,man-
tenimiento de servicios, ges-
tión integral del ciclo del agua
limpieza y saneamiento. Que-
remos que este posiciona-
miento esté integrado en la
formadehacernegocios”,ase-
guranenlaempresa.

La revisión de los valores

Volkswagen
reducirá el
impacto de
sus plantas un
25% en 2018

A.M.Madrid
Banca Cívica se ha adherido a
la red Emprendeverde, una
iniciativa de la Fundación
Biodiversidad que pone en
contactoainversoresconem-
prendedores y proyectos vin-
culados al medio ambiente.
La entidad pretende ofrecer
financiación y apoyo a profe-
sionales y pymes, a través de
su unidad Cívica Emprende.
Espera obtener, además de
una rentabilidad económica,
una repercusión ambiental y
social en línea con su apuesta
porlaeconomíasostenible.

Banca Cívica
financiará
proyectos
de medio
ambiente

corporativos será aprobada
próximamente por el consejo
de administración, ya que for-
man el punto de partida del
código ético del grupo, un do-
cumento de referencia para
las pautas de comportamien-
todelosempleadosdeFCC.

Conductas
Los principios corporativos, a
los que se asocian unas con-
ductas y actitudes (vocación
de servicio, espíritu de supe-
ración, largo plazo, respeto,
control del riesgo, austeridad,
responsabilidad o colabora-
ción, entre otras) que se espe-
ran de los empleados y cola-
boradores, se están implanta-
do en todas las empresas en
lasqueparticipaelgrupoden-
troyfueradeEspaña.

También se aplican por
parte del área de Recursos
Humanos en los procesos de
evaluación desde jefes de de-
partamento a la cúpula direc-
tiva, lo que supone alrededor
de trescientos directivos, con-
tribuyendo al análisis de los
puestos y de las personas que
los ocupan. El objetivo final
del proyecto es que la retribu-
ción variable refleje también
el cumplimiento de estos
principios.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA / SOSTENIBILIDAD

La actividad del grupo de
servicios ciudadanos, que
tiene como accionista de
referencia a Esther
Koplowitz (a la izquierda),
abarca desde la construc-
ción a la recogida de resi-
duos y la limpieza viaria.

Hacer bien las cosas,
eficiencia, integridad
y proximidad son los
cuatro grandes princi-
pios corporativos,
surgidos de una
encuesta realizada a
más de 250 altos
directivos del grupo
FCC, una iniciativa
impulsada por Esther
Koplowitz.

4 PRINCIPIOS

El área de Recursos
Humanos tiene en
cuenta los principios
corporativos para
evaluar a directivos
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