
comercio

¯ 1 inscrición no programa
de Promecor exl~;ndese a

todo o mes de otttubro. As

demais imaxes desta páxi.
na eorrt’.~pondera no stand

co que a emprexa ourensa.
na MRl.’parlicipou na LLl

de Ihmnover, a unha xor-
nada ~obre franquicia,~ na

(’(llnor¿l (I(’onlprn.~; 110

recenle peri~Mo de rebaixas.

novas da (~ ámara
Ourense

* Día 16: Dan comezo as accións formativas sobre implantación
da norma de calidade para o comercio no marco da acción "O
cliente misterioso".

- Do 16 no 21: Misión comercial plurisectorial a Suiza, no marco
do Plan de Fomento das Exportacións de Galleta.

- Día 18: PresentaciÓn do Programa F.,M+SOS (Empresa máis
sostible) promovido pola Cámara de Ourense e cofinanciado pola
Fundación Biodiversidad.

- Día 23: Comeza a acción formativa "¿Cómo vender despois
das rebaixas?".

- Día 25: Inicio do Curso "Elaboración de Nóminas e Seguridade
Social".

- Do 24 no 250: Misión inversa de touroperadores de Chile
no ámbito do Turismo de Saúde, induido no Plan Foexga, coin-
cidindo coa letra internacional "Termatalia".

A Cámara de Comercio de Ourense ampliou o plazo para a
adhesión de establecementos comerciais minoristas ó Programa
de Mellora e Modernización do Comercio (Promecor), ó Iongo
deste mes de outubro.

Despois da primera fase de exposición, un 40 por cento das
empresas necesarias para cumplir os obxectivns de realización
do proxeeto mostraron interese en participar no mesmo. Por este
moUvo o Departamento de Comercio Interior da Cámara iniciará
nas próximas semanas acci6ns personalizadas para ampliar a infor-
mación sobre Promecor.

O 80 por cento dos establecementos que solicitaron a adhesi6n
proceden das comarcas de Verin, O Carballifio e Valdeorras, e
o resto da capital ourensá. Se bcn o área que máis destaca nesta
aposta pola búsqueda de maior rendib’didede para o seu negocio
é a vefinense.

Entre os subsectores que máis apostan por buscar os puntos
de mellora para os seus establecementos cric(mirase en primero

d~o$ da md¿m

un d~, luiio~ do adolx.oci~

IIIIIII I I
R/Irm6ns Moreno n° 1 - 1 *

C¿mara de Ourense
Avda. Habana, 30 Bis

R/Carlos velo, 2-1"

¯ homdo
De 20:30 horas a 22:30 homs

l ló-20o~~]

I 23-27 oulubmI

l 23-27 oulubro I

lugar o téxtil, seguido polo da distribueión de electrodomésticos
e po o de. zapaterías. Outros comercios que manifestaron a súa
prednspos]c~6n para inscribirse no programa de m¢llora v moder-
mzación pertencen ó ámbito da alimen~~ón ou aga-
sallo, entre outros. " . .~ ."

Está demostrado que os clientes valoran como-determinante
a calidade de servizo que perciben nos sens establecementos habi-
tuais, levándoos incluso a pagar un prezo máis elevado, se a aten-
ción recibida satisface os súas expectativas.

Para contribuir a sensibilizar o comercio minorista sobre este
condicionante do consumo, a Cámara de Ourense pon en marcha
a acción do "Cliente Misterioso". Esta iniciativa comprende unha
auditoria consistente nunha visita na que o auditor actúa como
cliente do establecemento para detector, no proceso de compra
ou devolución, os pos~les puntos débiles.

A continuación, o comerciante diaporá dun informe no que

se detallan os recomendacións para incrementar a ealidade do
servizo.

Outro apartado é o "Curso sobre Implantación da Norma de
Calidade para o Comercio", que He permitirá ans reslxmsables
dos establecementos a iniciación nesta normativa para unha posi-
ble certificación.

As aecións formativas desenvolveranse nas dat~ e lugares que
figuran no cuadro adxunto, en todo caso con cofmanciación da
Dirección Xeral de Comercio e Consumo da Consollefia de Inno-
vación ̄  Industria da Xunta de Galicia:

A visita á feira especializada en vehleulos come~ials máis impor-
tante do mundo eentou con dez empresas galegas das cales oito
son os outemás Digal, Frigorent, Da,Cm, Mad Carroceros, Bascu-
lantes Bayear, Carrocerias Oureme, UNVI e Mecanizados Rodri-
guez Femíndez (MRF). Ésta última participou como
nesta 61o edici6n da IAA Comercial Vehieles, que tiro lugar en
Hannover do 21 ó 24 de setembro. Na misión comercial
pola Cámara de Ourense, a través do FOEXGA, tamén p~
Carroceñas Doler e Cableñas Conduetoras, ámbalM dúas nrmas
afincadas en Vigo. O recinto feiral de Hannover (MeMegelgndè),
acolleu máis de 1.300 expositores, dos cales a metade pro£odian
de lora de Alemaña, e foi visitado por 250,000 persons~
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