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comercio

o Ainsericion no programa
de Pranecor exiéndese a
todv o mes de onutubro, As
demnaiy imaxes desta péxi-
na corresponden ao stand
CO que a empresa ourensa-
na MRF participon na 114
de Hannover, a unha xor-
nada sobre franquicias na
Cimara ¢ a conipras no
recente periodo de rebaixas.

sallo, entre outros.

Promecor amplia o plaszo de inscricion

A Cémara de Comercio de Ourense ampliou o plazo para a
adhesion de establecementos comerciais minoristas 6 Programa
de Mellora € Modernizacién do Comercio (Promecor), 6 longo
deste mes de outubro. )

Despois da primera fase de exposicién, un 40 por cento das
empresas necesarias para cumplir os obxectivos de realizacién
do proxecto mostraron interese en participar no mesmo. Por este
motivo o Departamento de Comercio Interior da Cémara iniciara
nas préximas semanas accions personalizadas para ampliar a infor-
maci6n sobre Promecor.

O 80 por cento dos establecementos que solicitaron a adhesién
proceden das comarcas de Verin, O Carballifio e Valdeorras, e
o resto da capital ourensi. Se ben o drea que mdis destaca nesta
aposta pola biisqueda de maior rendibilidade para o seu negocio
€ a verinense.

Entre os subsectores que mais apostan por buscar os puntos
de mellora para os seus establecementos encontrase en primero

datos da accion

1 dalos ¢ lugares de celebracién
R/lrméns Moreno n°1-1° -l 6-20 outubro
Cémara de Ourense _23-27 outvbro
Avdo. Habana, 30 Bis

R/Carlos Ve, 21 -

B horario
De 20:30 horas a 22:30 horas

lugar o téxtil, seguido polo da distribucién de electrodomésticos
¢ polo de zapaterias. Qutros comercios que manifestaron a siia
predisposicidn para inscribirse no programa de meliora e moder-

nizacién pertencen 6 4mbito da alimentacién, decoracién ou aga-
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novas da @émara

Ourense

Actividade cameral no mes de outubro

- Dia 16: Dan comezo as acciéns formativas sobre implantacion
da norma de calidade para 0 comercio no marco da accién “O
cliente misterioso”.

- Do 16 a0 21: Misién comercial plurisectorial a Suiza, no marco
do Plan de Fomento das Exportaci6ns de Galicia.

- Dia 18: Presentacién do Programa EM+SOS (Empresa méis
sostible) promovido pola C4mara de Ourense e cofinanciado pola
Fundacion Biodiversidad.

- Dia 23: Comeza a accién formativa “éCémo vender despois
das rebaixas?".

- Dia 25: Inicio do Curso “Elaboracién de Néminas e Seguridade
Social”.

- Do 24 ao 30: Mision inversa de touroperadores de Chile
no dmbito do Turismo de Saude, incluido no Plan Foexga, coin-
cidindo coa feira internacional “Termatalia”.

Tiente misterioso

Est4 demostrado que os clientes valoran como -determinante
a calidade de servizo que perciben nos seus establecementos habi-
tuais, levandoos incluso a pagar un prezo mdis elevado, se a aten-
cion recibida satisface as sias expectativas. .

Para contribuir a sensibilizar o comercio minorista sobre este
condicionante do consumo, a Cémara de Ourense pon en.marcha
a accién do “Cliente Misterioso”. Esta iniciativa comprende unha
auditorfa consistente nunha visita na que o auditor actia como
cliente do establecemento para detectar, no proceso de compra
ou devoluci6n, os posibles puntos débiles,

A continuacién, o comerciante dispord dun informe no que

s¢ detallan as recomendacions para incrementar a calidade do
servizo.

Outro apartado ¢ o “Curso sobre Implantacién da Norma de
Calidade para o Comercio”, que lle permitir aos responsables
dos establecementos a iniciacion nesta normativa para unha posi-
ble certificacién. .

As acciéns formativas desenvolveranse nas datas e lugares que
figuran no cuadro adxunto, en todo caso coa cofinanciacién da
Direccién Xeral de Comercio ¢ Consumo da Conselleria de Inno-
vacién e Industria da Xunta de Galicia:

Ainternacionalizacion na awtomocion

A visita 4 feira especializada en vehiculos comerciais m4is impor-
tante do mundo contou con dez empresas galegas das cales oito
son as ourensds Digal, Frigorent, Dasén, Mad Carroceros, Bascu-
lantes Baycar, Carrocerias l‘:"(s)urense, 'UNVI e Mecanizados Rodri-
guez Ferndndez (MRF). Esta ltima participou como expasifora
nesta 614 edicién da IAA Comercial Vehicles, que tivo hugar en
Hannover do 21 6 24 de setembro. Na misién comercial
pola Camara de Qurense, a través do FOEXGA, tamén pnrﬁm
Carrocerfas Dafer e Cablerias Conductoras, smbalss diias f
afincadas en Vigo. O recinto feiral de Hannover (Messegellinde),
acolleu mdis de 1300 expositores, dos cales a metade propedfan
de fora de Alematia, e foi visitado por 250.000 personas.




