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exruno Situacién medioambiental de las empresas turisticas en la provincia de Cuenca

Unabuena gestion pasapor
ofertar masy mejores servicios

5

Analizadas 123
empresas turisticas de
44 municipios de la
provincia

Conocer la situacién medioam-
biental de las pymes de Turismo
rural de la provincia de Cuenca
s el objetivo de un estudio ela-
borado por el Instituto de Des-
arrollo Comunitario de Cuenca,
dentro de una serie de actuacio-
nes gratuitas de formacién y sen-
sibilizacién de trabajadores y de
acciones cofinanciadas por el
Fondo Social Europeo y 1a Fun-
dacién Biodiversidad. Fste estu-
dic abarca los afios 2004y 2005y
ha tomado como punto de par-
tida la relacién de empresas tu-
risticas incluidas en la "Guia de
Servicios Turfsdcos 2004 de Cas-
tilla-La Mancha”. En total un 28,3
% de las empresas taristicas de la
provincia fue analizado, 123 em-

Ejemplo de edificaciéh destinada al turismo e integrada en el entorna.

presas repartidas por 44 munici-
Ppios congquenses. Los datos sere-
cogieron a través de unaencues-
ta con 85 preguntas divididas en
cuatro bloques (aspectos gene-
rales, utilizacién de productos
peligrosos, politica medioam-
biental, control medioambien-
tal, innovacién, formacidn y em-
pleo), y para dar forma y tratar-
los estadisticamente se trabajé
conjuntamente con €l Departa-
menteo de Economia Aplicada
delaFacultad de Ciencias Socia-
les de 1a Universidad de Castilla-
LaMancha en Cuenca.

CARACTERISTICAS

Lacomarcaenla quese han ana-
lizado un mayor niimero de es-
tablecimientos ruraleshasido La
Sierra conun b0, 83% de Jas em-
presas encuestadas, seguidade la
Mancha con el 28,33%,yde La
Alearria con el 20,83%. La Man-
cha y La Sierra tienen un des-
arrello més equilibrado en cnan-
to al tipo de servicios ofertado

Las empresas
reclaman mayor
implicacién de las
administraciones

EMPLEO

El turismo rural se
posiciona como un
sector estratégico
paraia creacién de
empleo

(rescauracion, alojamiento), aun-
que en La Sierra pueden darse,
a-cotto plazo, problemas de im-
pacto medicambiental en Carie-
te, Tragacete o en la zona de Be-
teta. La Alearria presenta una
ofertasobredimensionada de alo-
jamienios atendiendo a las visi-
tas que recibe, y déficit de serv-
clos de restamracion.
Elvolumen medio de negocio
odeingresosdel 45,8 % de Ias di-
ferentes actividades de turismo
rural en la provincia no supera
los 6,000 euros, Este bajo nivel de
ingresos viene dado por Ja esta-
cionalidad del turismo rural, por
la inadecuada comercializacién
del servicio y por ka falta de una
atencion especifica del cliente.
Las casas rurales son lag que tie-
nenunvolumen de negocio més
reducido, mientras que el de res-
taurantesy hoteles, se puede con-
siderar aceptable al superar am-
pliamente los 30.000 euros anua-
les, cifra muy positiva teniendo
en cuenta que muchos de ellos

s6lo prestan sus servicios duran-
te los periodos vacacionales o fi-
nes de semana.

CONCLUSIONES

La implantacion de sistemas de
Seguridad Alimentaria comao el
de "Andlisis de Peligros y Puntos
de Control Criticos" (APPCC),
los paquetes turisticos persona-
lizados, 1as labores de animacion
a través de actividades, las cam-
panas de marketing y en defini-
tiva una oferta muiltiple y estruc-
turada son algunocs aspectos a te-
ner en consideracién para ges-
tionar la actividad del tusismo ru-
ral. Dentro del ambito de la ges-
tidn de residuos hay que sefalar
que la gran mayoria de las casas
rurales presentan escasos pro-
blemas de generacion:de resi-
duos anivel interno. Lo que te-
ne mayores problemasson losres-
faurantes por jos aceites de coci-
na usados y a la hora de almace-
nar los residuos ya que no suelen
diz};;)ner de instalaciones sepa-
radas.

Los empresarios de turismo ru-
ral deben cnidar al maximo los
aspectos medioambientales para
garantizar la competitividad de
susserviciosyuna buenaacepta-
cidn de sus productes en el mer-
cado nacional e internacional,
ofreciendo asiuna imagen de en-
torno cuidade y protegido.

En relacién al empleo el turis-
mo rural se posiciona como un
sector econdmico estratégico en
ladinamizacién del territorio, en
el que mis se ha facilitado la in-
corporacion de Ja mujer a nivel
local, pero en el que sigue exis-
tiendo una cierta precariedad la-
beral y una fuerte demanda de
personal con exigencia de baja
cualificacién., La falta de forma-
cidn supone el anquilosamiento
de negocto y su falta de capaci-
dad para adaptarse a las muta-
ciones constantes del sector.

En politica medioambiental
cada establecimiente ha des-
arroifado una politica segtin su
negocio, es decir no existe una
uniformidad de criterios, aun-
que si existe una buena presdis-
posicién para el desarrollo de la
misma. La mayoria de las em-
presas turisticas reclaman mayor
implicacidn por parte de las Ad-
ministraciones locales y autoné-
micas para resolver problemas
medicambientales como la con-
taminacion acistica, lalimpieza
y mantenimiento de entornos ur-
banos, larecogida y tratamiento
de residuos, la mejora en [os su-
ministros de agua y lug, la lim-
pieza de los rios y el tratamiento
de aguas residuales.




