
~’:~~;~" ~:~ Simación medioambiental de las empresas tuñsticas en la provincia de Cuenca

Una buena gestión pasa por
ofertar más y mejores servicios

Ejemplo de edificación destinada al turismo e integrada en el entorno.

Anarizadas 123
empresas tufisticas de
44 municipios de la
provincia

Conocer la situaci6n medioam-
biental de las pymes de Tuifsmo
rural de la provincia de Cuenca
es el objetivo de un estudio ela-
borado por el Instituto de Des-
arrogo Commfitario de Cuenca,
dentro de una señe de actuacio-
nes gratuitas de formación y sen-
sibilización de trabajadores y de
acciones cofinaneiadas por el
Fondo Social Europeo y la Fun-
dación Biodiversidad. Este estu-
dio abarca los años 2004 y 2005 y
ha tomado como punto de pro=
tida la relación de empresas tu-
rísticas incluidas en la "Guía de

¯ . ~, ,
Servaclos Tunstacos 2004 de Cas-
dila-La Mancha". En total un 28,3
% de las empresas tuñsticas de la
provincia fue a~aalizado. 123 era

presas repar tidas por 44 munici-
pios conquenses. Los datos se re-
cogieron a través de una encues-
ta con 85 preguntas divididas en
cuatro bloques (aspectos gene-
rales, utilización de productos
peligrosos, política medioam-
biental, control medioambien-
tal, innovación, formación y em-
pleo), y para dar forma y tratar-
los estadísticamente sé trabajó
conjuntamente con el Departa-
menteo de Economía Apficada
de la Facultad de Ciencias Socia-
les de la Universidad de Casdila-
La Mancha en Cuenca.

CARACTERISTICAS
La comarca en la que se han ana-
lizado un mayor número de es-
tablechnientos 1~amles ha sido La
Sierra con un 50, 83% de las em-
presas encuestadas, seeguida de la
Mancha con el 28,33%, y de La
Alcarria con el 20,83%. La Man-
cha y La Sierra tienen un des-
arrollo más equilibrado en cuan-
to al tipo de servicios aferrado

APOYO
Las empresas

reclaman mayor
implicación de las
administraciones

EMPLEO

El turismo rural se
posiciona como un
sector estratégico

para la creación de
empleo

(restauración, alojamiento), aun-
que en La Sierra pueden darse,
a corto plazo, problemas de im-
pacto medioambiental en Cm~e-
te, Tragacete o en la zona de Be-
teta¯ La Alcarria presenta una
ofertasobredimensionada de alo-
jamientos atendiendo a las visi-
tas que recibe, y déficit de servi-
cios de restauración.

El volumen medio de negocio
o de ingresos del 45,8 % de las di-
ferentes actividades de turismo
nn-al en la provincia no supera
los 6.000 euros. Este bajo nivel de
ingresos viene dado por la esta-
cionalidad del turismo rural, por
la inadecuada comercialización
del servicio y por la falta de una
atención específica del cliente.
Las casas rurales son las que tie-
nen un volumen de negocio más
reducido, mientras que el de res-
taurantes y hoteles, se puede con-
sidel~- aceptable al superar am-
pliamente los 30.000 euros anua-
les, cifra muy positiva teniendo
ez~ cuen ta que muchos de ellos

sólo prestall sus selwicios duran
te los periodos vacacionales o fi-
nes de semana.

CONCLUSIONES
La implantación de sistemas de
Segalridad Alimentaria como el
de "Análisis de Peligros y Puntos
de Control Criticos" (APPCC),
los paquetes mristicos person~
I zados, las labores de anlmacaon
a través de actividades, ~as cam-
pañas de raarketing y en definb
tira una oferta múltiple y estruc-
turada son zlgunos aspectos a te-
ner en consideración para ges
tionm’la actividad del tu~mo ru-
ral. Dentro del ámbito de la ges~
ti6n de residuos hay que señalar
que la gran mayoña de las casas
/~/’ale,~ presenta//es¢~t$os pro-

blemas de generación de resi
duos a nivelinterno. Lo$ que tie-
ne mayores problemas son los res~
taurantes por los aceites de coci-
na usados y a la hora de almace-
nar los residuos ya que no suelen

ra¿~,dis oner de instalaciones sepa-

Los empresarios de turismo ru-
ral deben cuidar al máximo los
aspectos medioambientales para
garantizar la competitividad de
sus sel"dcios y una buena acepta~
ción de sus productos en el mer-
cado nacional e internacional~
ofreciendo así una imagen de en-
torno cuidado y protegido.

En relación al empleo el turis-
mo rural se posiciona como un
sector econÓmico estratégico en
la dinamizaci6n del territorio, en
el que más se ha facilitado la in-
cox~oOl-ación de la mujer a nivel
local, pero en el que si~~ue exis-
tiendo una cierta precariedad la~
boral y rala fuerte demanda de
personal con exigencia de baja
cualiíícación. La falta de forma-
ción supone el anquilosamiento
de negocio y su falta de capaci-
dad para adaptarse a las muta-
ciones constantes del sector.

En política medioarnbiental
cada establecimiento ha des-
arro/lado una política según su
negocio, es decir no existe una
uniformidad de criterios, aun-
que si existe una buenapr r esdis-
posición para el desalrollo de la
misma. La mayoría de las ~m-
presas tuñsticas reclaman mayor
implicación por parte de las Ad-
ministraviones locales y auton6-
micas para resolver problemas
medioambientales como la con-
tatninaci6n acústica, la limpieza
y mantenimiento de entornos ur-
banos, la recogida y tratamiento
de residuos, la mejora en los su-
ministros de agata y luz, la lim-
pieza de los ríos y el txatmniento
de agum~ res]duales.
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