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�C ONSUMO

Las reclamaciones
por las facturas de
la luz se triplicaron
el año pasado
� EFE, Madrid

La OCU recibió el año pasado
317.710 consultas y reclama-
ciones, un 17,45% más que en
2008, y aunque la mayoría de
las quejas siguen siendo del sec-
tor de la telefonía, las que más
aumentaron fueron las recla-
maciones por la factura eléc-
trica.
Según el informe anual de

esta organización de consumi-
dores, la telefonía (fija ymóvil)
suma el mayor número de que-
jas y reclamaciones de los con-
sumidores (38.548), lo que
supone un 12,13% del total de
las reclamaciones presentadas.
Le siguen las entidades finan-

cieras (32.353 reclamaciones),
los impuestos (31.841 recla-
maciones) y laAdministración
Pública (21.174 reclamacio-
nes).
La OCU explicó que el sec-

tor que más ha aumentado el
número de reclamaciones du-
rante 2009 fue el de la electri-
cidad, ya que se presentaron
18.157 consultas y reclamacio-
nes, frente a las 6.443 del año
anterior (un incremento del
182%).
“Los problemas con las fac-

turas de la luz ocasionados por
el cambio en la regulación lle-
vada a cabo por el Gobierno y
las variaciones y aumento de las
tarifas eléctricas, y la poca
transparencia de las empresas
del sector son las causas de este
inusitado y espectacular
aumento de reclamaciones”,
indicó la organización de con-
sumidores.
Además, las reclamaciones

relacionadas con las entidades
financieras crecieron en un
57,4%, sobre todo los casos vin-
culados a las hipotecas –el
42% del total de estas quejas–,
por las sucesivas rebajas del
euríbor, que en muchos casos
no se vieron reflejadas en las
hipotecas con “cláusula suelo”.
El sector gasista (26,4%), las

Administraciones Públicas
(24,7%) y los seguros (20,7%)
se encuentran entre las áreas
donde crecieron el número de
reclamaciones respecto a 2008.

Temas laborales

También las consultas realiza-
das por los socios de la OCU
sobre temas laborales se incre-
mentaron en un 20,5%, “lo que
da idea de la gran necesidad de
asesoramiento en el ámbito
laboral y en concreto en rela-
ción al desempleo”, señaló.
Por primera vez, las recla-

maciones sobre vivienda en
propiedad bajaron, un 22,6%
respecto al año anterior.
Las reclamaciones en el sec-

tor de los servicios profesiona-
les descienden un 20%, en
electrónica e informática un
14,17%, en inversiones un
6,15% y en ocio y espectáculos
un 5,94%, lo que la OCU vin-
culó con la reducción del con-
sumo por la crisis económica.

�EFE, Ginebra

La Organización Mundial de la
Salud (OMS) recomendó ayer a los
fabricantes de vacunas para la
gripe que incorporen la cepa
H1N1 de la gripe pandémica en su
vacuna para la próxima temporada
gripal en el hemisferio norte.
El número dos de laOMS, Keiji

Fukuda, dijo en una conferencia de
prensa virtual que la actual vacuna
contra la gripe A, de la que
muchos países tienen grandes
reservas sin utilizar, “no podrá ser
usada” la próxima temporada.

Un grupo de expertos en vacu-
nas, reunido desde el lunes en
Ginebra, determinó la composición
más apropiada para la nueva
vacuna, un procedimiento que se
cumple antes de cada temporada
gripal por tratarse de un virus que
tiene una alta capacidad de muta-
ción. Fukuda explicó que la reco-
mendación de incluir la cepa
H1N1 en la vacuna para la gripe
estacional “no significa que la pan-
demia haya terminado, sino que
ese será uno de los virus domi-
nantes que circularán por el
mundo”.

La OMS dice que la actual
vacuna de la gripeAno
será usada el próximo año

�EFE, Berlín

El secretario ejecutivo de la
Convención de Naciones Unidas
sobre el Cambio Climático, Yvo
de Boer, anunció ayer inespera-
damente su dimisión del cargo a
partir del próximo 1 de julio.
En un comunicado difundido

por la secretaría de la Conven-
ción, con sede en Bonn (Alema-
nia), de Boer informó de que asu-
mirá “nuevos retos” trabajando
en asuntos relacionados con el
clima y la sostenibilidad en el
sector privado.

El secretario ejecutivo explicó
en la nota que a partir de julio tra-
bajará como asesor para la con-
sultora alemana KPMG.
“Siempre he sostenido que si

bien son los gobiernos los que
deben aportar el marco político
necesario, las soluciones reales
deben provenir de las empresas”,
dijo de Boer.
También subrayó que si bien en

la cumbre de Copenhague de
diciembre no se logró un com-
promiso vinculante, sí que hubo
una clara apuesta política hacia
un mundo con pocas emisiones.

Dimite el dirigente de la
Convención del Cambio
ClimáticoYvo de Boer

LaUE estudia lasmontañas submarinas
canarias con la intenciónde protegerlas
�El proyecto LIFE-Indemares pretende estudiar la profundidad de las montañas submarinas de los bancos
deAmanay y del Banquete, en Fuerteventura, y el de la Concepción, en Lanzarote. El estudio de la fauna
(sobre todo cetáceos), fondos y características comenzó en 2009 y se prolongará hasta finales de 2013.

�EFE, S/C de Tenerife

Las montañas submarinas canarias
fueron elegidas para un proyecto
puntero de investigación que
podría avalar su propuesta como
áreas protegidas por laUE, para lo
que se estudia la fauna –sobre todo
cetáceos–, los fondos y las carac-
terísticas oceanográficas de estas
islas sumergidas, de las que hay
poca información.
El proyecto es el denominado

“LIFE-Indemares” y su objetivo en
Canarias es estudiar en profundi-
dad las montañas submarinas de
los bancos deAmanay y del Ban-
quete, en Fuerteventura, así como
el banco de laConcepción, enLan-

zarote, para destacar su importan-
cia para la biodiversidad marina
europea y decidir su integración en
la Red Natura 2000.
Según informaron a Efe fuentes

de la investigación, el proyecto ini-
ció su segundo año de trabajo con
el estudio de diez áreas marinas de
la región atlántica, mediterránea y
macaronésica.
Las áreas de estudio son el

Cañón de Avilés, Banco de Gali-
cia, Chimeneas de Cádiz, Seco de
los Olivos, isla de Alborán y
conos volcánicos, Delta del Ebro-
Columbretes, Cañón de Creus y
Canal de Menorca, además de las
citadas “islas sumergidas” cana-
rias.

El proyecto, que comenzó el 1
de enero de 2009, se prolongará
hasta el 31 de diciembre de 2013
y cuenta con un presupuesto de
15,4 millones de euros, cofinan-
ciado por la Comisión Europea en
un 50 por ciento.
La Fundación Biodiversidad

coordina el proyecto que, en el
caso de Canarias, está dirigido por
Vidal Martín, presidente de la
Sociedad para el Estudio de los
Cetáceos en elArchipiélago Cana-
rio (SECAC) para los trabajos
sobre cetáceos.
También es socio de la Funda-

ción Biodiversidad para “Indema-
res”, el Centro Oceanográfico de
Canarias del Instituto Español de

Oceanografía (IEO).
Precisamente, en coincidencia

con el inicio de las campañas de
investigación sobre ballenas y
delfines que realiza la SECAC en
la zona sur de Fuerteventura, en los
bancos deAmanay yBanquete, se
embarcaron técnicos de la Comi-
sión Europea con los investigado-
res para aprender cómo se trabaja
en el mar con los cetáceos.
Las montañas submarinas se

consideran enclaves de especial
relevancia a nivel internacional y
los técnicos de la Comisión vivie-
ron en Canarias la experiencia de
un día en una campaña de inves-
tigación de cetáceos: observar y
aprender a identificar las especies.

LAS MONTAÑAS SUBMARINAS CANARIAS HAN SIDO ELEGIDAS para el proyecto de investigación LIFE-Indemares de la Unión Europea./ EFE
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