
C.A.C.
Enseñar las claves para evaluar el im-
pacto real de la formación y del ta-
lento en los resultados empresaria-
les. Es el objetivo de Jorge Palacios,
director general de Itaca Global Lear-
ning & Development, para el curso
que impartirá el 13 de diciembre en
el Club de Calidad. Palacios es autor
del libro «Medición del impacto y la
rentabilidad de la formación. Cómo
llegar al ROI de la formación».
–¿Con la crisis cómo han evolucio-
nado las inversiones en formación
de las empresas españolas?
–España ha hecho en general una es-
casa inversión en capital humano, lo
que ha desincentivado en este perio-
do de crisis las inversiones en forma-
ción y desarrollo. La formación es un
catalizador del cambio, de la innova-
ción y del incremento de producti-
vidad, que tanto necesitamos si que-
remos ir transformando el modelo
productivo en los próximos años.

Solo un apunte: está constatado que
las empresas que a pesar de la crisis
siguen invirtiendo en formación e
innovación, la están superando cla-
ramente mejor.
–¿Qué áreas son las que más inte-
resan?
–Todas las áreas que conecten for-
mación con empleabilidad y produc-
tividad. Par a ello, se invierte en for-
mación orientada al core business
del negocio y también en una forma-
ción orientada a las competencias
técnicas y actitudinales necesarias
para hacer crecer el negocio de for-
ma rentable y sostenible. Finalmen-
te, para poder soportar el modelo de
cada negocio, es imprescindible for-
mar en tecnologías y en un entorno
de educación expandida basado en
una cultura abierta, cooperativa y di-
gital 2.0.
–¿Cómo se consigue el equilibrio
entre e-learning y formación pre-
sencial?

–E-learning y formación presencial
no son ni con mucho excluyentes la
una de la otra, de hecho combinadas
generan una “tormenta perfecta”: el
aprendizaje colaborativo. Se consi-

gue el equilibrio entre ambas inte-
grando y complementando una y
otra con una estrategia única, el mo-
delo mixto, aunque con pedagogías
diferentes. Según el último estu-
dio publicado por IESE sobre forma-
ción, el blended learning (online +
presencial) representa casi un 32%
del total de la formación. Es ya un gi-
gante que ha venido a quedarse.
–¿Cuál es el principal problema a
la hora de medir la rentabilidad de
la formación?
–Medir la rentabilidad de la forma-
ción no es un asunto de ratios, sino
de generar correctamente un proce-
so integral de formación antes, du-
rante y después.Asimismo, debemos
tener metodología y técnicas con-
cretas para aislar no solo los costes,
que es algo sencillo, sino especial-
mente las variables relacionadas con
los beneficios. Esto se genera con in-
dicadores de gestión. Sensibilizar ha-
cia una cultura de medición y efi-
ciencia es lo que más cuesta para que
una empresa pueda llegar a medir la
rentabilidad de sus planes y acciones
de formación.

–¿Cuáles son las mejores técnicas
para desarrollar el talento dentro
una organización?
–Lo primero para desarrollar talen-
to es trabajar por una cultura y lide-
razgo que esté enfocado y compro-
metido con el desarrollo y fideliza-
ción del talento. En segundo lugar,
facilitar y formar de manera conti-
nua y con visión global y vanguar-
dista, desarrollando las competen-
cias clave orientadas a la estrategia
del negocio y a una mejora sustan-
cial del desempeño y productividad.
Y en tercer lugar, motivar, premiar,
reconocer e incentivar de forma efi-
caz la optimización, resultados y me-
joras realizadas por cada uno de ellos.
–¿Las empresas están preparadas
para gestionar su propio talento?
–Gestionar adecuadamente el talen-
to implica que se identifique con he-
rramientas claras en primer lugar
quién es talento clave dentro de la
organización. Después de tener el
mapa de talento de la empresa, de-
bemos enriquecer sus competencias,
con el fin de ayudarlos a alcanzar la
productividad y resultados que se es-
peran de ellos, en un camino tanto
a corto como a largo plazo. En este
trayecto, orientarse hacia una cultu-
ra abierta, flexible, retadora, entu-
siasta y porqué no, hasta divertida,
es primordial para construir y fomen-
tar talento innovador. Según esto,
¿están las empresas preparadas para
este desafío?

EL CONSULTOR JORGE PALACIOS ENSEÑA
A MEDIR SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS

C.A.C.
La Fundación Biodiversidad ha
aprobado el proyecto ‘Marco Em-
presarial de Transformación para
una Asturias Sostenible’ (METAS),
presentado por el Club de Calidad
a la convocatoria anual del Progra-
ma EmpleaVerde que promueve

el Ministerio de Medio Ambien-
te.

El propósito es promover entre
las empresas asturianas la reduc-
ción de la huella de carbono, me-
diante la mejora del consumo
energético y la introducción de
criterios de “compra verde”, así

como la integración de la respon-
sabilidad social como factores prio-
ritarios de competitividad.

La huella de carbono es la tota-
lidad de gases de efecto inverna-
dero emitidos por individuo, or-
ganización, evento o producto, de
forma directa o indirecta. Ese im-
pacto se mide mediante un inven-
tario de emisiones que sigue nor-
mativas internacionales y el ta-
maño de la huella permite llevar
a cabo una estrategia de reducción
o compensación.

En el marco del proyecto, el

Club de Calidad creará el Premio
Empresa Sostenible, en dos cate-
gorías. Una de ellas consistirá en
la asistencia técnica para la medi-
ción de la huella de carbono de
una actividad, producto o servi-
cio y la elaboración de un plan de
reducción que cumpla los crite-
rios para disponer de un recono-
cimiento ambiental externo. El
otro premio será la asistencia para
la elaboración de la Memoria de
Sostenibilidad acorde con crite-
rios de la Global Reporting Initia-
tive (GRI).

CONVOCATORIA
ANUAL DE
‘EMPLEAVERDE’,
PROGRAMA
DEL MINISTERIO
DE MEDIO AMBIENTE

La Fundación Biodiversidad aprueba
‘Metas’, para una Asturias sostenible

C.A.C.
Las nuevas instalaciones de Astur-
feito en Avilés, en el Parque Em-
presarial del Principado de Asturias,
acogieron el pasado viernes una jor-
nada de buenas prácticas a la que
asistió un grupo de socios del Club
de Calidad que posteriormente vi-
sitaron la empresa.

Los responsables de Asturfeito
explicaron su estrategia de inter-

nacionalización, que en una prime-
ra fase sirvió para activar los proce-
sos de exportación adecuados para
intentar asegurar el futuro de la em-
presa, proporcionándole posibili-
dades de diversificación de activi-
dad, de mercados y de especializa-
ción, para finalmente traducirse en
crecimiento. Creada en 1989, As-
turfeito se ha convertido en estos
años en una firma española de re-
ferencia en ingeniería, fabricación
y bienes de equipo, con presencia
en trece países mediante proyec-
tos para grandes industrias, empre-
sas tecnológicas y organismos cien-
tíficos internacionales.

Asturfeito y su estrategia
de internacionalización

Socios del Club de Calidad durante la visita a Asturfeito.

JORNADA DE BUENAS
PRACTICAS EN SUS
NUEVAS INSTALACIONES
DE AVILES

«Las empresas que invierten en
formación, superan mejor la crisis»

Jorge Palacios, director general
de Itaca Global Learning.
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